
 Der Wissens-Risiko-Monitor:
  Wie schätzen Sie das Risiko in  
   Ihrer Firma ein, wichtiges    

 Firmenwissen zu verlieren?



Der Wissens-Risiko-Monitor ermöglicht es, …

▹die Wissenrisiken in der eigenen Firma einzuschätzen,

▹gezielte Maßnahmen zu ergreifen, um die Risiken zu minimieren,

▹die Wertschöpfung aus Wissensgewinn und -nutzung zu steigern.
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Vier Kernfelder bestimmen den Umgang mit Wissen 

und damit das Risiko von Wissenverlust:

▹Personal:  Wissen verschwindet, wenn 

Menschen gehen.

▹Organisation: Wissen versickert in Silos oder 

schlechten Übergaben.

▹ IT & Digitalisierung: Wissen steckt in Systemen, 

die nicht verstanden oder gefunden werden.

▹Kultur: Wissen wird nicht geteilt, wenn Wissen 

Macht ist.
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Vier Pheripherfelder hängen von den Kern-

feldern ab:

▹Strategie & Führung: Wissen wird nicht 

priorisiert – also nicht gesichert.

▹Prozesse & Arbeitsmethoden: Wissen geht im 

hektischen Alltag unter.

▹Produkte & Innovation: Erfahrungswissen 

über Produkte steckt nur in Köpfen Einzelner.

▹Kunden/Markt: Kundenwissen geht verloren, 

wenn jemand wechselt.



Ungeplante Nachfolge, WissensabbruchStrukturierte Nachfolge und Übergabe

Nachfolgeplanung

Wissens-Risiko-Monitor im Kernfeld Personal

Qualifikationslücken, veraltetes WissenKontinuierliche Weiterbildung

Kompetenzentwicklung

Hohe Wechselquote, Know-how-AbflussHohe Bindung, geringe Fluktuation

Mitarbeiterbindung

Cold Exit ohne ÜbergabeGelebtes Mentoring & Tandems

Wissensübergabe



Informelle Abläufe, kein ÜberblickDokumentierte Abläufe & Standards

Prozessklarheit

Wissens-Risiko-Monitor im Kernfeld Organisation

Diffuse Zuständigkeiten, WissenssilosKlare Rollen & Verantwortliche

Verantwortungen

Projektwissen verpufftRegelmäßige Lessons Learned

Projektlernen

Verstreute Ordner, MailwissenZentrale Wissensspeicher

Wissensorganisation



Insel-Lösungen, PapierarchiveDigitale Wissensplattformen

Wissenszugang

Wissens-Risiko-Monitor im Kernfeld IT & Digitalisierung

Legacy-SystemeModerne Systeme & Schnittstellen

Systemmodernität

Manuelle AblagenKI-gestützte Erfassung & Strukturierung

Wissensautomatisierung

Unvollständige, redundante DatenGepflegte Datenbasis

Datenqualität



Wissen ist MachtWissen teilen ist Stärke

Wissensaustausch

Wissens-Risiko-Monitor im Kernfeld Kultur

Schuldzuweisung, SchweigenOffenes Lernen aus Fehlern

Fehlerkultur

Filter, SchweigekorridoreTransparente Kommunikation

Kommunikation

Innovationsskepsis, WiderstandNeugier & Lernkultur

Lernbereitschaft



Wissensmanagement ohne PrioritätWissen als strategischer Wert

Prioritätensetzung

Wissens-Risiko-Monitor im Peripherfeld Strategie & Führung

Führung blockiert AustauschFührung fördert Wissensaustausch

Führungsverhalten

Keine Ressourcen, nebenbeiKlare Zeit-, Budget-, Verantwortungsstrukturen

Ressourcen

Strategische UnschärfeGemeinsame Vision & Klarheit

Orientierung



Informelle AbläufeStandardisierte Dokumentationen

Prozessdokumentation

Wissens-Risiko-Monitor im Peripherfeld Prozesse & Arbeitsmethoden

Wissen geht bei Wechsel verlorenEtablierte On- & Offboarding-Routinen

Übergaben

Abschluss ohne WissenssicherungAfter-Action-Reviews

Projektlernen

Wissensbrüche zwischen AbteilungenTransparente Arbeitsabläufe & Übergaben

Schnittstellen



Wissen steckt in EinzelpersonenDokumentierte Historie & Servicewissen

Produktwissen

Wissens-Risiko-Monitor im Peripherfeld Produkte & Innovation

InnovationsstauStrukturierte Ideengenerierung

Innovationsprozesse

Feedback verpufftSystematische Nutzung von Feedback

Kundenfeedback

Außendienstwissen isoliertTechnikerberichte fließen ein

Servicewissen



Wissen geht bei Wechsel verlorenDokumentierte Kundenhistorien

Kundenwissen

Wissens-Risiko-Monitor im Peripherfeld Kunden & Markt

Veränderungen werden übersehenAktive Marktbeobachtung & Trends

Marktentwicklung

Wiederholfehler mangels AnalyseSystematische Auswertung

Reklamationen

Infos bleiben bei EinzelpersonenTransparente Kundenkommunikation

Beziehungspflege
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