Der Wissens-Risiko-Monitor:

Wie schatzen Sie das Risiko in
lhrer Firma ein, wichtiges
Firmenwissen zu verlieren?




Der Wissens-Risiko-Monitor ermaoglicht es, ...

© die Wissenrisiken in der eigenen Firma einzuschatzen,
© gezielte MalBnahmen zu ergreifen, um die Risiken zu minimieren,

© Jie Wertschopfung aus Wissensgewinn und -nutzung zu steigern.
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Wissens-Risiko-Monitor

Vier Kernfelder bestimmen den Umgang mit Wissen
und damit das Risiko von Wissenverlust:

P Personal: Wissen verschwindet, wenn
Menschen gehen.
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> Organisation: Wissen versickert in Silos oder Personal
schlechten Ubergaben. IT & Digitalisierung

D> IT & Digitalisierung: Wissen steckt in Systemen,
die nicht verstanden oder gefunden werden.

B Kultur: Wissen wird nicht geteilt, wenn Wissen
Macht ist.
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Wissens-Risiko-Monitor

Fuhrung Prozesse &

Vier Pheripherfelder hangen von den Kern-
feldern ab:

Strategie &

> Strategie & Fuhrung: Wissen wird nicht
priorisiert - also nicht gesichert.
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D> Prozesse & Arbeitsmethoden: Wissen geht im Personal
hektischen Alltag unter. IT & Digitalisierung

B> Produkte & Innovation: Erfahrungswissen
Uber Produkte steckt nur in Képfen Einzelner.

B> Kunden/Markt: Kundenwissen geht verloren,
wenn jemand wechselt.
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Kunden Innovation
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Wissens-Risiko-Monitor im Kernfeld [ZJ§Ye]s =]

Nachfolgeplanung

Strukturierte Nachfolge und Ubergabe

Ungeplante Nachfolge, Wissensabbruch

Kompetenzentwicklung

Kontinuierliche Weiterbildung Qualifikationslicken, veraltetes Wissen

Mitarbeiterbindung

Hohe Bindung, geringe Fluktuation Hohe Wechselquote, Know-how-Abfluss

Wissensubergabe

Gelebtes Mentoring & Tandems Cold Exit ohne Ubergabe
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Wissens-Risiko-Monitor im Kernfeld [olg:18]Et=1ulely!

Prozessklarheit

Dokumentierte Ablaufe & Standards Informelle Ablaufe, kein Uberblick

Verantwortungen

Klare Rollen & Verantwortliche Diffuse Zustandigkeiten, Wissenssilos

Projektlernen

RegelmalRige Lessons Learned Projektwissen verpufft

Wissensorganisation

Zentrale Wissensspeicher Verstreute Ordner, Mailwissen

[of
of Ki



Wissens-Risiko-Monitor im Kernfeld [l e=1 I [=1g01q]=

Wissenszugang

Digitale Wissensplattformen Insel-LOosungen, Papierarchive

Systemmodernitat

Moderne Systeme & Schnittstellen Legacy-Systeme

Wissensautomatisierung

Kl-gestutzte Erfassung & Strukturierung Manuelle Ablagen

Datenqualitat

Gepflegte Datenbasis Unvollstandige, redundante Daten
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Wissens-Risiko-Monitor im Kernfeld {81i{is

Wissensaustausch

Wissen teilen ist Starke Wissen ist Macht

Fehlerkultur

Offenes Lernen aus Fehlern Schuldzuweisung, Schweigen

Kommunikation

Transparente Kommunikation Filter, Schweigekorridore

Lernbereitschaft

Neugier & Lernkultur Innovationsskepsis, Widerstand
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Wissens-Risiko-Monitor im Peripherfeld NG ERIRE g [p]

Prioritatensetzung

Wissen als strategischer Wert Wissensmanagement ohne Prioritat

FUhrungsverhalten

Fihrung fordert Wissensaustausch Fihrung blockiert Austausch

Ressourcen

Klare Zeit-, Budget-, Verantwortungsstrukturen Keine Ressourcen, nebenbei

Orientierung

Gemeinsame Vision & Klarheit Strategische Unscharfe
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Wissens-Risiko-Monitor im Peripherfeld g ey A=S{-RFAg o Jl18] pg[=1daToTo 1o

Prozessdokumentation

Standardisierte Dokumentationen Informelle Ablaufe

Ubergaben

Etablierte On- & Offboarding-Routinen Wissen geht bei Wechsel verloren

Projektlernen

After-Action-Reviews Abschluss ohne Wissenssicherung

Schnittstellen

Transparente Arbeitsablaufe & Ubergaben Wissensbruiche zwischen Abteilungen
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Wissens-Risiko-Monitor im Peripherfeldgdgels[VUqd=R-"Qls]ale)'z:1d[e]g

Produktwissen

Dokumentierte Historie & Servicewissen Wissen steckt in Einzelpersonen

Innovationsprozesse

Strukturierte Ideengenerierung Innovationsstau

Kundenfeedback

Systematische Nutzung von Feedback Feedback verpufft

Servicewissen

Technikerberichte flieRen ein AulRendienstwissen isoliert

Community
of Ki



Wissens-Risiko-Monitor im Peripherfeld KOUlgle[S BRI Xt

Kundenwissen

Dokumentierte Kundenhistorien Wissen geht bei Wechsel verloren

Marktentwicklung

Aktive Marktbeobachtung & Trends Veranderungen werden ubersehen

Reklamationen

Systematische Auswertung Wiederholfehler mangels Analyse

Beziehungspflege

Transparente Kundenkommunikation Infos bleiben bei Einzelpersonen
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